ADMINISTRACINES PASLAUGOS TEIKIMO APRASYMAS

DEL ASMENS SKUNDO AR PRASYMO PRIEMIMO BEI NAGRINEJIMO

Administracinés paslaugos
pavadinimas

Asmens skundo ar praS§ymo priémimas bei nagrin¢jimas

Administracinés paslaugos
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sukiirimo data

Administracinés paslaugos Gyventojai

gavejai

Verslo subjektai
VieSojo sektoriaus subjektai
UZsieniecCiai

Funkecija, kurig vykdant
teikiama administraciné
paslauga

SavarankiSka funkcija

Administracinés paslaugos
apraSymas

Tikslas — priimti asmens, kuris kreipiasi j Marijampolés
savivaldybés administracijg (toliau - Administracijg), skundg ar
pranesima, ji iSnagrinéti ir pateikti pareiskéjui atsakyma.

Skundai gali biiti pateikiami rastu (tiesiogiai atvykus |
Administracijg, atsiuntus pastu ar per pasiuntinj) ir elektroniniu
biidu per elektroniniy valdzios varty portalg — www.epaslaugos.lt.
Skundas ar praneSimas turi biiti asmens pasiraSytas. Jame turi biiti
nurodyta: asmens vardas, pavardé, gyvenamoji vieta (jeigu kreipiasi
fizinis asmuo) arba pavadinimas, kodas, buveinés adresas (jeigu
kreipiasi juridinis asmuo), duomenys rySiui palaikyti ir aiskiai
iSdéstyta skundo esmé.

Skundas gali biiti pateikiamas ir zodZiu (telefonu ar tiesiogiai
asmeniui atvykus j Administracija). Zodiniai asmeny skundai ar
praneSimai priimami tik tokie, j kuriuos galima atsakyti nedelsiant,
nepazeidziant asmeny, kurie kreipiasi, ar Savivaldybés
administracijos interesy. Prireikus, asmenims sudaroma galimybe
18déstyti savo nusiskundimus rastu.

I skundg atsakoma tokiu biidu, kokiu jis buvo pateiktas, jeigu

paslaugos gavejas nepageidauja gauti atsakymo kitu biidu.

Administracinés paslaugos
rezultatas

Priimtas ir iSnagrinétas asmens skundas ar praneSimas, asmeniui
pateiktas atsakymas

Teisés aktai, reguliuojantys
administracinés paslaugos
teikima

Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymas

Nuoroda: https://www.e-
tar.It/portal/lt/legal ActEditions/T AR.OBDFFD850A66

Asmeny praSymy nagring¢jimo ir jy aptarnavimo vieSojo
administravimo  institucijose, istaigose ir kituose vieSojo
administravimo  subjektuose taisykles, patvirtintos Lietuvos

Respublikos Vyriausybés 2007 m. rugpjucio 22 d. nutarimu Nr. 875
»Deél Asmeny praSymy nagrinéjimo ir jy aptarnavimo vie$ojo
administravimo  institucijose, istaigose ir kituose vieSojo



https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalActEditions/TAR.0BDFFD850A66
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administravimo subjektuose taisykliy ir praSymo, skundo ar kito
kreipimosi priémimo fakta patvirtinan¢io dokumento formos
patvirtinimo*

Nuoroda: https://www.e-
tar.It/portal/lt/legal ActEditions/T AR.6565D97B9AA2

Informacija ir dokumentai,
kuriuos turi pateikti asmuo

1. Asmens skundas ar praneSimas (laisva forma) Svarbiausia, kad
biity nurodomos skundziamos aplinkybés ar pazeisti interesai.

2. Jgaliojimas, jei atstovaujama kitg asmen;.

3. Pateikiama informacija ir dokumentai, reikalingi skundui ar
praneSimui nagrinéti, priklausomai nuo asmens pateikto kreipimosi
turinio

Informacija ir dokumentai,
kuriuos paslaugos teikéjas
gauna pats

IS kokiy registry bus gaunama informacija priklauso nuo asmens
pateikto kreipimosi turinio

Administracinés paslaugos
tipas

Elektroning
Neelektronine paslauga

Duomenys apie elektroninés
administracinés paslaugos
teikima

Nuoroda: https://www.marijampole.lt/go.php/lit/ Asmens-skundo-
ar-praymo-priemimas-bei-nagrinejimas

Brandos lygis: 4,

Tapatybés nustatymas: reikalingas

Paslaugos uzsakymo prisijungimo biidai:

Gyventojams: VieSojo sektoriaus subjektai
-elektroninio paraso -elektroninio paraso
naudotojams; naudotojams;

-asmens tapatybés kortelé -asmens tapatybés kortelé
Verslo subjektams: Uzsieniediai

-elektroninio paraso -elektroninio paraso
naudotojams; naudotojams;

-asmens tapatybés kortelé -asmens tapatybés kortelé

Administracinés paslaugos
teikimo bitiny veiksmy seka

Biitiny atlikti veiksmy seka teikiant paslaugg elektroniniu biidu
(pridedama schema Nr.1)

Biitiny atlikti veiksmy seka teikiant paslauga neelektroniniu budu
(pridedama schema Nr.2)

Administracinés paslaugos
teikéjas

Jurgita Jurkoniené, Bendryjy reikaly skyriaus vyriausioji
specialiste, tel. (8 343) 90 065, el. p. priimamasis@marijampole. It

Ilona Ramanauskien¢, Bendryjy reikaly skyriaus vyriausioji
specialisté, tel. (8 343) 90 001,
el. p. ilona.ramanauskiene@marijampole.lt

Administracinés paslaugos
vadovas

Vilija Vainalavi¢iené, Bendryjy reikaly skyriaus ved¢ja,
tel. (8 343) 90 021, el.p.vilija.vainalaviciene@marijampole.lt

Administracinés paslaugos
suteikimo trukme

Asmeny skundai ar prane$imai turi baiti iSnagrinéti ir spendimas
priimtas per 20 darbo dieny nuo jy gavimo Administracijoje dienos,
jei kiti teisés aktai nenumato kitaip. Kai del objektyviy priezas€iy
per §] terming administraciné procediira negali biiti baigta, terminas
gali buti pratestas, bet ne ilgiau kaip 20 darbo dieny, asmeniui apie
administracinés procediiros termino pratgsima pranesama rastu arba
elektroniniu biidu ir nurodomos pratgsimo priezastys

Administracinés paslaugos
suteikimo kaina (jei
administraciné paslauga
teikiama atlygintinai)

Paslauga teikiama nemokamai
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PraSymo forma, pildymo Skundo ar praneSimo forma yra laisva.

pavyzdys ir prasymo turinys | Skundo Administracijos direktoriui forma &1 T
Skundo Merui forma 1

Prasymo Administracijos direktoriui forma =] B
PraSymo Merui forma = 7

Prasymo priémimo vieta Marijampolés savivaldybés administracija,
68299 Marijampolé, J. BasanaviCiaus a. 1, 1, 2 langelis

Paslauga teikiama ir elektroniniu btidu




Biitiny atlikti veiksmy seka teikiant paslauga elektroniniu budu (pridedama schema Nr.1)

Sekos - - . . Schemoje
meii- Standartinis sekos pavadinimas rekomenduojamoje a iJ
aymelt schemoje frasyt Asmens skundo ar praSymo priémimas bei nagrinéjimas
mas TAIP arba NE
Marijampolés savivaldybés administracija, 68299 Marijampolé,
J. BasanaviCiaus a. 1, | aukstas, 1, 2 langelis
Jurgita Jurkonien¢, Bendryjy reikaly skyriaus vyriausioji
A »Vieno langelio* asmeny aptarnavimo padalinys TAIP specialiste, tel. (8 343) 90 065,
el. p. priimamasis@marijampole. It
Ilona Ramanauskien¢, Bendryjy reikaly skyriaus vyriausioji
specialiste, tel. (8 343) 90 001,
el. p. ilona.ramanauskiene@marijampole.lt
B Institucijos vadovas ar jo igaliotas tarnautojas NE
Vilijja Vainalavi¢iené, Bendryjy reikaly skyriaus vedéja
C Paslaugos vadovas TAIP ’ ’
J tel. (8 343) 90 021,
el.p. vilija.vainalaviciene@marijampole.lt
D Paslaugos teikéjas TAIP Marijampolés savivaldybés administracijos specialistai pagal
kompetencija
E Institucijos administracijos padaliniai i§ kuriy NE
gaunama informacija ir dokumentai
= Institucijai pavaldzios istaigos, i§ kuriy gaunama NE
informacija ir dokumentai
G Institucijai nepavaldzios jstaigos, i§ kuriy gaunama NE
informacija ir dokumentai
H Paslaugos vadovas NE
K Institucijos administracijos padaliniai (pavaldZzios NE

istaigos), su kuriais derinamas atsakymo asmeniui
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projektas

Institucijos vadovas ar jo igaliotas tarnautojas

TAIP

Marijampolés savivaldybés meras

206 kab., tel. (8 343) 90 006

arba

Marijampolés savivaldybés administracijos direktorius
211 kab., tel. (8 343) 90 011




Biitiny atlikti veiksmy seka teikiant paslaugg neelektroniniu biidu (pridedama schema Nr.2)

Sekos Palikti
meii- Standartinis sekos pavadinimas rekomenduojamoje schemoje?
Zymel schemoje jrasyti Asmens skundo ar prasymo priémimas bei nagrinéjimas
mas
TAIP arba NE

Marijampolés savivaldybés administracija, 68299Marijampolé,
J. BasanaviCiaus a. 1, | aukstas, 1, 2 langelis
Jurgita Jurkoniené, Bendryjy reikaly skyriaus vyriausioji

A »Vieno langelio® asmeny aptarnavimo padalinys TAIP specialis_té, tel. (8 343) 90 065,
el. p. priimamasis@marijampole. It
Ilona Ramanauskien¢, Bendryjy reikaly skyriaus vyriausioji
specialisteé, tel. (8 343) 90 001,
el. p. ilona.ramanauskiene@marijampole.lt

B Institucijos vadovas ar jo jgaliotas tarnautojas NE
Vilijja Vainalaviciené, Bendryjy reikaly skyriaus vedéja

C Paslaugos vadovas TAIP ’ ’

g tel. (8 343) 90 021,

el.p. vilija.vainalaviciene@marijampole. It

D Paslaugos teikéjas TAIP Marijampolés savivaldybés administracijos specialistai pagal
kompetencija

E Institucijos administracijos padaliniai i$ kuriy NE

gaunama informacija ir dokumentai
= Institucijai pavaldzios istaigos, i§ kuriy gaunama NE
informacija ir dokumentai
G Institucijai nepavaldZios jstaigos, i§ kuriy gaunama NE

informacija ir dokumentai
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Paslaugos vadovas

NE

Institucijos administracijos padaliniai (pavaldZios

jstaigos), su Kuriais derinamas atsakymo asmeniui NE
projektas

Marijampolés savivaldybés meras
Institucijos vadovas ar jo igaliotas tarnautojas TAIP 206 kab., tel. (8 343) 90 006

arba
Marijampolés savivaldybés administracijos direktorius
211 kab., tel. (8 343) 90011




